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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1

Clanok I.

Zakladné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie sluzieb pre zmluvnych partnerov (objednavatelov
sluzieb) spolocnosti V.I.Trade s.r.o. (dalej ako ,, VOP*) vydava obchodnd spoloc¢nost V.1.Trade s.r.o., sidlo:
Novozamocka 102, 949 05 Nitra, ICO: 314 355 30 (dalej ako ,,V./.Trade s.r.0.“) za Gcelom UGpravy vietkych
prav a povinnosti vyplyvajucich zo zavazkovych vztahov medzi spolo¢nostou V.. Trade s.r.o. a jej zmluvnymi
partnermi vratane suvisiacich mimozmluvnych zdvazkov, predmetom ktorych je poskytovanie sluzieb
spolo¢nostou V.l.Trade s.r.o.

Spolo¢nost V.I.Trade s.r.o. sa neriadi ziadnymi inymi obchodnymi podmienkami zmluvnych partnerov,
pokial sa na tom zmluvné strany vopred pisomne nedohodli, a to aj v pripade, Ze ich zmluvni partneri
zverejnili. V pripade sporu oto, ¢i sa pouZiju tieto VOP alebo iné vSeobecné obchodné podmienky
spolocnosti V.l.Trade s.r.o., je spolo¢nost V.l.Trade s.r.o0. opravnend jednostranne rozhodnut o tom, ktoré
podmienky a v akom rozsahu sa poutZiju.

Spolocnost V.I.Trade s.r.o. oboznamuje svojich zmluvnych partnerov, Ze tieto VOP su v stlade s § 273
Zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,,Obchodny zdkonnik*)
pre Upravu pravnych vztahov medzi zmluvnymi stranami zavazné.

Zmluvny partner odoslanim svojej pisomnej objednavky potvrdzuje, Ze si tieto VOP riadne predital,
oboznamil sa sich znenim avcelom rozsahu s nimi bezvyhradne suhlasi. Za pisomnu objednavku za
povaZuje aj elektronicka objednavka.

Tieto VOP sa bezvyhradne vztahuju na zmluvné ako aj mimozmluvné vztahy medzi spolo¢nostou V.l.Trade
s.r.o0. a jej zmluvnymi partnermi — nespotrebitelmi, ibaZe sa vopred pisomne dohodne inak. Tieto VOP sa
vztahuju na zmluvné ako aj mimozmluvné vztahy medzi spoloé¢nostou V.l.Trade s.r.o. ajej zmluvnymi
partnermi — spotrebitelmi v rozsahu, v akom to pripustaju prislusné pravne normy na Useku ochrany
spotrebitelov. V pripade, ak pravne predpisy neumoziuju aplikaciu niektorého ustanovenia tychto VOP na
vztah so zmluvnym partnerom spoloc¢nosti V.l.Trade s.r.o., nepouZije sa vyhradne toto ustanovenie

a platnost ostatnych ustanoveni VOP zostava zachovana.

Clanok I1.

Vymedzenie pojmov

Za sluzbu sa na Ucely tychto VOP povazuju vsetky ¢innosti, ktoré spolo¢nost V.l.Trade s.r.0. ponuka tretim

osobam a vykonava a ktoré nie su predajom tovarov. SU to najma dodavka a montaz technologickych
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2.2,

celkov, montaz teplovodnych, horticovodnych a parnych kotolni, montaz a opravy rozvodov TUV, SV, plynu
a kanalizacie, rozvody UK v rodinnych domoch (material: PP, Pex, med, ocel), rekonstrukcie technologickych
a potrubnych ¢asti plynovych kotolni, montazne prace potrubnych rozvodov UK, vody a pary, montaine
prace zariadeni vymennikovych stanic, poradenstvo v oblasti kotlovej techniky a MaR a suvisiace projekéné
a rozpoctové ¢innosti.

Pisomnou objednavkou sa na ucely tychto VOP rozumeju vietky objednavky sluZieb vratane suvisiacej
dodavky tovarov, ich sucasti, prislusenstva, pripadne ndhradnych dielov, vykonané zmluvnymi partnermi,
adresované spolocnosti V.l.Trade s.r.o., ato napr. vlistinnej forme (doru¢ené osobne alebo postou),
formou e-mailu, faxu, alebo prostrednictvom kontaktného formuldru spolocnosti V.l.Trade s.r.o.

zverejneného na jej internetovej stranke.

2.3. Zmluva sa na Ucely tychto VOP povaZuje za uzavretu:

3.1

3.2.

3.3.

2.3.1. okamihom dohody zmluvnych stran o vSetkych technickych, zmluvnych a dodacich podmienkach
dodavky (uzavretie pisomnej zmluvy alebo adekvatne potvrdenie objednavky) a zdroven

2.3.2. okamihom obdrzania zalohovej platby, ak bola spolo¢nostou V.I.Trade s.r.o. pozadovana

(v pripade subehu obidvoch uvedenych skutocnosti rozhodujucich pre zacatie plynutia dodacej

lehoty, za¢ina dodacia lehota plynut okamihom, ktory nastane neskor).

Clanok I11.

Uzatvorenie zmluvy a vedlajsie dojednania

Akékolvek ponuky sluZieb spoloc¢nosti V.l.Trade s.r.o. vydané a zverejnené na jej internetovych strankach,
dostupné v sidle spolocnosti, jej prevadzkach alebo pristupné inym spdsobom, su, pokial nie je uvedené
alebo zmluvnymi stranami dohodnuté inak, nezavazné, a to predovsetkym z hladiska uvadzanych udajov,
vratane ceny, mnozstva, dodacich leh6t, moznosti poskytnutia sluzieb a iného.

Vsetky podklady, obrazky, vykresy, idaje o hmotnostiach a rozmeroch priloZzené k ponukdm spoloc¢nosti
V.l.Trade s.r.0. su len orienta¢né a pokial nie su vyslovne oznadené ako zavazné, moéze ich spoloc¢nost
V.l.Trade s.r.o. menit.

Spoloénost V.l.Trade s.r.o. si vyhradzuje vlastnicke a autorské pravo ku vietkym predbeznym kalkulaciam,
vykresom a podkladom poskytnutym zmluvnému partnerovi, za Ucelom oboznamenia sa s ponukou
spolo¢nosti V.l.Trade s.r.o. Zmluvny partner sa zavazuje neposkytnut tieto podklady tretim osobam a je

povinny ich bez zbyto¢ného odkladu vratit spolo¢nosti V.l.Trade s.r.o. alebo ich znic¢it/vymazat na zaklade
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

jej vyzvy. Vsetky informacie alebo podklady, ktoré spolo¢nost V.l.Trade s.r.o. poskytne zmluvnému
partnerovi, si povazované za déverné informacie, ktoré zmluvny partner nesmie pouzit v rozpore s Gcelom
ich poskytnutia, a to ani pre vlastnu potrebu, bez ohladu na to, ¢i doéjde k realizacii poskytnutia sluzieb na
zaklade objednavky zmluvného partnera.

Zmluvny partner je svojou objednavkou, ak nebolo zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak, viazany.
Objednavka sa povazuje za prijatd az pisomnym potvrdenim spolo¢nostou V.l.Trade s.r.o. alebo
zrealizovanim plnenia z nej vyplyvajuceho. K uzavretiu zmluvy dochddza uzavretim pisomnej zmluvy alebo
okamihom dorucenia pisomného potvrdenia objednavky zmluvnému partnerovi spolo¢nostou V.l.Trade
s.r.o. alebo zrealizovanim plnenia z nej vyplyvajuceho. Za pisomné potvrdenie sa povazuje aj potvrdenie
elektronickou formou zo strany Statutarneho organu alebo prislusného veduceho pracovnika spolocnosti
V.l.Trade s.r.o. doruceného z oficidlnej e-mailovej adresy spolo¢nosti V.l.Trade s.r.o.

Akékolvek zmeny alebo doplnenia objedndvky sa povaZzuju za zavdzné az po ich pisomnom odsuhlaseni
spolo¢nostou V.l.Trade s.r.o. alebo zrealizovani plnenia z nej vyplyvajiceho, ktoré zodpoveda prislusnému
doplneniu ¢ zmene objednavky, pokial nie je mozné uvazovat inak.

V pripade, Ze potvrdenie objednavky zmluvného partnera spolo¢nostou V.l.Trade s.r.0. obsahuje akékolvek
zmeny alebo doplnenia oproti povodnej objedndvke, povazuju sa tieto zmeny alebo doplnenia zmluvnym
partnerom za schvalené, pokial nim nie su pisomne namietané bezodkladne po doruceni zmenenej
objednavky (potvrdenia).

Po potvrdeni objednavky spolo¢nostou V.l.Trade s.r.o. st obojstranne zaviazné Udaje o druhu a mnoistve
poskytovanych sluzieb spolo¢nosti V.l.Trade s.r.o., ako aj cena tychto sluzieb, pokial k jej zmene nedéjde v
zmysle tychto VOP alebo inej dohody medzi zmluvnymi stranami.

Zamestnanci a/alebo zastupcovia spolo¢nosti V.l.Trade s.r.o. nie st opravneni popri pisomnej komunikacii
a realizacii dodavok uzatvarat so zmluvnym partnerom akékolvek iné Ustne dojednania; Ustne dojednania

su nezdvazné, pokial nie si vedenim spolocnosti V.l.Trade s.r.o. pisomne vyslovne potvrdené.

Clanok IV.

Predajné ceny

Vsetky ceny sluzieb spolocnosti V.l.Trade s.r.o. vychadzaju z cennikového katalégu spoloc¢nosti V.l.Trade
s.r.o. a cennikov doddvatelov spolocnosti V.l.Trade s.r.o. s ohladom na konkrétneho zmluvného partnera.
Ak nie je uvedené inak, ceny su uvedené v mene EUR a nezahfiaju prislusnd sadzbu DPH, ktord je zmluvny

partner povinny uhradit v stlade s platnou pravnou Gpravou popri stanovenej cene.
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4.3.

4.4.

5.1

5.2.

5.3.

V pripade, ak do okamihu poskytnutia konkrétnej sluzby dojde ku zmene ceny za jednotlivé tovary
obsiahnuté v sluzbe, je spolo¢nost V.l.Trade s.r.o. opravnena fakturovat za poskytnuté sluzby aktudlnu, aj
vysSiu cenu, ktora je platnad v dern dodania tovaru. Spolo¢nost V.l.Trade s.r.o. je rovnako opravnena pri
preukdzatelnej zmene zdkladu pre kalkuldciu cien, predovSetkym pri zmene materidlovych a mzdovych
nakladov ¢i statnych odvodov, alebo inych poplatkov, fakturovat zmluvnému partnerovi primerane zvysenu
cenu za poskytované sluzby, s ¢im zmluvny partner suhlasi.

Pri poskytovani sluZieb je spolo¢nost V.l.Trade s.r.o. opravnend fakturovat minimalne takd cenu, ktorej
vySka pokryje vietky naklady spolo¢nosti V.l.Trade s.r.o. spojené s poskytnutim sluzby. V pripade, Ze po
potvrdeni objednavky, ktorej predmetom je poskytnutie sluzieb spoloénostou V.l.Trade s.r.o., dojde k
odévodnenému zvyseniu nakladov spojenych s poskytovanim tychto sluZieb, je spolo€nost V.l.Trade s.r.o.
povinna o tejto skutoénosti upovedomit zmluvného partnera.

V pripade, ak napriek poZzadovanému vyhotoveniu predbeznej kalkuldcie na sluzby spolo¢nosti V.l.Trade
s.r.o. nedojde k poskytnutiu tychto sluZieb z dovodu na strane zmluvného partnera, je zmluvny partner
povinny znasat a zaplatit naklady, ktoré spoloénosti V.l.Trade s.r.o. s pripravou tejto kalkulacie skutoéne

vznikli.

Clanok V.

Splatnost pohladavok

Cenu za sluzby sa zmluvny partner zavizuje uhradit, ak nie je dohodnuté inak, v lehote 14 dni od datumu
vystavenia faktury, v zodpovedajlcej mene jej vystavenia a na spolo¢nostou V.l.Trade s.r.o. uréeny bankovy
ucet. Uhrada sa povazuje za vykonani okamihom pripisania platby na uréeny bankovy tcet v plnej vyske.
Spoloénost V.l.Trade s.r.o. je opravnend uUctovat zmluvnému partnerovi aj dalSie s poskytnutim sluzby
suvisiace poplatky alebo néaklady, na ktoré ma spolocnost V.l.Trade s.r.o. narok v zmysle pravnych
predpisov, tychto VOP alebo osobitnej dohody zmluvnych stran. Savisiacimi poplatkami alebo nakladmi sa
rozumeju najma dalSie ndklady na pokrytie Urokov z omeskania, sidne alebo spravne poplatky, inkasné
naklady a iné.

Zmluvny partner nie je opravneny cenu za poskytnuté sluzby zniZzovat alebo viazat na splnenie akychkolvek
podmienok.

Vsetky platby zmluvného partnera pripisané na bankovy ucet spolocnosti V.I.Trade s.r.o. je spolo¢nost
V.l.Trade s.r.o. opravnena pouZit postupne na zuctovanie najstarsej neuhradenej pohladavky, a to najskor
na vedlajsie vydavky a naklady s fnou spojené, potom na pripadné Uroky a ostatné prislusenstvo a az

nasledne naistinu.
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5.5.

Pre pripad omeskania zmluvného partnera so zaplatenim akéhokolvek perfiazného plnenia voci spoloénosti

V.l.Trade s.r.0., ma spolo¢nost V.l.Trade s.r.o. pravo na urok z omeskania vo vyske ustanovenej platnymi

pravnymi predpismi zvySeny o 5 percentudlnych bodov. Prdvo na nahradu skody, pripadne dalSich plneni,

tym nie je dotknuté. Zmluvny partner je v tomto pripade povinny spolocnosti V.l.Trade s.r.0. uhradit aj

naklady suvisiace s upomienkami vratane nakladov pravneho zastupenia, a to bez ohladu na to, ¢i tieto

naklady budu spoloénostou V.1.Trade s.r.o. v plnej vyske skutocne zaplatené.

Omeskanie zmluvného partnera s thradou akéhokolvek pefiazného plnenia vyplyvajuceho z pravneho

vztahu medzi nim a spoloénostou V.l.Trade s.r.o., sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy a opraviiuje

spoloc¢nost V.1.Trade s.r.o. aj k nasledovnému postupu podla vyberu spolo¢nosti V.l.Trade s.r.o.:

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

spoloc¢nost V.l.Trade s.r.0. moze nadalej trvat na splneni zavazkov zmluvného partnera vyplyvajucich
mu zo zmluvy a zarovenn mbze pozastavit plnenie svojich zavizkov zo zmluvy alebo aj z inych
vzajomnych vztahov voéi zmluvnému partnerovi (v takom pripade plati, Ze spolo¢nost V.l.Trade s.r.o.
nie je vomeskani s plnenim svojich zmluvnych povinnosti) a/alebo

spolo¢nost V.l.Trade s.r.o. ma pravo jednostranne predizit dodacie lehoty, a to aj v inych vzajomnych
vztahoch a/alebo

spoloc¢nost V.l.Trade s.r.o. ma pravo vyzvat zmluvného partnera na okamzité zaplatenie plnej vysky
dosial nezaplatenej Casti ceny poskytnutych sluZieb, a to aj v pripadoch uz dohodnutych splatkovych
kalendarov (automaticka strata vyhody splatok), zavizkov s prediZzenou splatnostou, prip. inych
vzajomnych vztahov a/alebo

spolo¢nost V.l.Trade s.r.o. ma narok voéi zmluvnému partnerovi na zmluvnd pokutu za porusenie
dohodnutych podmienok, a to vo vyske 10% fakturovanej Ciastky, ohladom ktorej sa zmluvny partner
dostal do omeskania, pricom toto ustanovenie sa povazuje za pisomnu dohodu o zmluvnej pokute,
s ktorou zmluvny partner odoslanim objednavky vyslovne sthlasi a/alebo

spolocnost V.I.Trade s.r.o. ma pravo okamizite odstupit od zmluvy, prip. podla vlastného uvazenia
poskytnat zmluvnému partnerovi primerant dodatoénu lehotu na splnenie jeho zavazku vodi
spolo¢nosti V.l.Trade s.r.o., najviac vsak v lehote 14 dni odo dna splatnosti zavazku a odstupit od
zmluvy s rovnakymi narokmi, ako je uvedené vyssSie, a to po marnom uplynuti takto stanovenej
dodatocnej lehoty. Omeskanie zmluvného partnera so splnenim akéhokolvek penazného zavazku
voli spolocnosti V.l.Trade s.r.o., zakladd pravo spoloénosti V.l.Trade s.r.o. odstupit aj od vsetkych
ostatnych zmldv uzatvorenych s tymto zmluvnym partnerom; narok na nahradu Skody, zmluvnu
pokutu, Uroky z omeskania alebo iné sankéné naroky nie je pripadnym ukonéenim zmluvy dotknuty

a zostava spolocnosti V.l.Trade s.r.o. zachovany aj po skonéeni zmluvy.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

Vyssie uvedené Ukony podla bodu 5.5. tychto VOP nie s vzajomne podmienené a spolo¢nost V.l.Trade
s.r.o. ich méze vykonat vsetky spoloéne, postupne, alebo uplatnit voéi zmluvnému partnerovi len niektoré
z nich podla jednostranného uvazZenia spolo¢nosti V.l.Trade s.r.o.

Pokial kedykolvek pocas realizicie sluzieb bude mat spolo¢nost V.l.Trade s.r.o. pochybnosti o platobnej
schopnosti zmluvného partnera alebo ak bude zmluvny partner v omeskani so splnenim akéhokolvek svojho

pefiazného zavazku vodi spolo¢nosti V.. Trade s.r.o., je spoloc¢nost V.l.Trade s.r.o0. opravnena aj:

5.7.1. pozadovat od zmluvného partnera zaplatenie celej ceny vopred pred poskytnutim alebo ukonéenim
poskytovania sluZieb a/alebo

5.7.2. skratit lehoty splatnosti a/alebo

5.7.3. pozdrzat poskytnutie/dokoncenie sluzby do poskytnutia zaruky podla vyberu spolo¢nosti V.l.Trade

S.r.o.

V pripade, ak zmluvny partner spolo¢nosti V.l.Trade s.r.o. odmietne zaplatit alebo nezaplati podla bodu
5.7.1. VOP pozadovanu platbu vopred, ma spoloc¢nost V.l.Trade s.r.o0. pravo od zmluvy odstupit.

Zmluvny partner suhlasi, Ze mu bude spolocnost V.l.Trade s.r.o. zasielat faktury elektronicky na e-mailové
adresy, ktorymi zmluvné strany komunikuju. Takto odosland faktura sa povaZuje za riadnu fakturu, akoby
bola odosland a dorucena pisomne. Tento suhlas nemdze zmluvny partner jednostranne pocas trvania

zmluvného vztahu so spolo¢nostou V.l.Trade s.r.o. odvolat alebo obmedzit.

Clanok VI.

Miesto poskytovania sluzby

V pripade, ak spoloc¢nost V.l.Trade s.r.o. poskytuje sluzby v mieste uréenom zmluvnym partnerom mimo
sidla spolocnosti V.l.Trade s.r.o., a pokial zmluvnymi stranami nebolo dohodnuté inak, zmluvny partner
pripravi miesto poskytovania sluzby aumozZni v primeranom rozsahu a case zloZenie potrebnych
pracovnych prostriedkov a potrebnych materidlov spolocnosti V.I.Trade s.r.o. v danom mieste
v uzamknutom priestore, do ktorého bude mat pristup vyhradne spoloc¢nost V.l.Trade s.r.o. Tento priestor
bude poskytnuty spolocnosti V.I.Trade s.r.o. bezodplatne, za ¢o zmluvny partner zodpoveda.

Zmluvny partner je povinny bezplatne pripravit vietky podmienky a predpoklady pre riadne poskytnutie
sluzieb zo strany spolocnosti V.l.Trade s.r.o., ktoré zahfnaju najma odkrytie prislusSného miesta

poskytovania sluzieb, umiestnenie zariadeni na poZadované miesto vratane vykladky, ak toto zariadenie
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6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

zabezpecuje zmluvny partner alebo zabezpecenie prislusnych dodavok, ibaze tieto podla vyslovnej dohody
zmluvnych stran zabezpecuje spoloc¢nost V.I.Trade s.r.o.

Vysledky poskytovania sluZieb spolocnosti V.I.Trade s.r.o. a nakladanie s nimi (inStalované materialy,
diela,...), najma po skonceni ich Zivotnosti, sa riadi prislusnymi ustanoveniami Zakona ¢. 79/2015 Z. z.
o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi pravnymi

predpismi na Useku nakladania s odpadmi platnymi v SR.

Clanok VII.

Dodacie lehoty pre poskytovanie sluzieb

Dodacie lehoty uvedené v objednavke su orientacné a mozu sa menit podla rozsahu a povahy dodavky
(druh, pocet alebo prevedenie poskytovanych sluzieb). Spolo¢nost V.l.Trade s.r.o. vyvinie primerané Usilie,
aby orientacne uvedené dodacie lehoty boli z jej strany dodrzané. Ak dodacie lehoty nie st spolo¢nostou
V.l.Trade s.r.o. vyslovne potvrdené, nie st pre spolo¢nost V.l.Trade s.r.o. zavdzné, a v takom pripade platia
dodacie lehoty stanovené jednostranne spolo¢nostou V.l.Trade s.r.o., ibaze sa dohodne inak.

Pokial nie je uvedené inak, za riadne a v¢asné splnenie sluzby sa povazuje faktické poskytnutie/ukoncenie
sluzby spoloénostou V.l.Trade s.r.o.

V pripade omeskania zmluvného partnera so splnenim akéhokolvek zavazku/povinnosti voci spoloénosti
V.l.Trade s.r.o., vratane zavazkov/povinnosti vyplyvajucich zinych vzajomnych vztahov, predlzuji sa
dodacie lehoty otuto dobu omeskania. Iné prava alebo naroky vyplyvajice z omeskania zmluvného
partnera so splnenim svojich zavazkov/povinnosti podla zakona, prip. tychto VOP, tym nie st dotknuté.
Pokial zmluvny partner v objedndvke miesto poskytnutia sluzby vyslovne neoznaci, povaZzuje sa poskytnutie
sluzby za splnené v dodacej lehote, ak spoloénost V.I.Trade s.r.o. ozndmi zmluvnému partnerovi pocas
plynutia dodacej lehoty, Ze je pripravena sluzbu poskytnut.

Vyssia moc, prevadzkové poruchy, prekrocenie dodacich leh6t subdoddvatelmi, vypadok surovin, energie
alebo pracovnej sily, strajky, vyluky z prace, problémy v sektore dopravy, dopravné poruchy, verejné
nariadenia ako aj vsetky obdobné spolocnostou V.lI.Trade s.r.o. nezapricinené situacie alebo zakonom
predpokladané okolnosti zbavuji po dobu ich trvania spolo¢nost V.I.Trade s.r.o. povinnosti realizovat
sluzbu, resp. realizovat ju v dodacej lehote. To plati aj vtedy, ak okolnosti nastanl pocas uz existujiceho
omeskania spoloc¢nosti V.l.Trade s.r.o.

V pripade omeskania zmluvného partnera s prevzatim sluzby alebo v pripade, ak d6jde k zmene vymedzenia

sluzby, resp. v pripade inych dévodov na strane zmluvného partnera, ktoré dovody si vyZiadaju potrebu
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7.7.

7.8.

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

dodatoénych néakladov, je spolo¢nost V.l.Trade s.r.o. opravnena od zmluvného partnera pozadovat Uhradu
dodatocnych ndkladov, ktoré jej v tejto suvislosti vznikli.

V pripade, ak si zmluvny partner aj napriek pisomnej vyzve spoloc¢nosti V.l.Trade s.r.0. neprevezme sluzby
(resp. vysledok poskytovanych sluzieb), po marnom uplynuti dodatoc¢nej poskytnutej lehoty na prevzatie
sluzby je spolo¢nost V.l.Trade s.r.o0. opravnena vysledok tejto sluzby alebo jej ¢ast predat tretej osobe s tym,
Ze zavazok v prislusnej Casti voc¢i zmluvnému partnerovi uplynutim lehoty a predajom aj len v ¢asti zanika.
O takomto postupe spoloc¢nost V.l.Trade s.r.0. zmluvného partnera vopred pisomne upovedomi, pricom za
pisomné upovedomenie sa povazuju aj tieto VOP. Ak v dosledku uvedeného nebude sluzba (jej vysledok)
pre zmluvného partnera pouzitelna, nepovazuje sa to za porusenie povinnosti spolo¢nosti V.l.Trade s.r.o.,
ktora si svoje povinnosti splnila riadne a vcas.

V pripade, ak spoloénost V.l.Trade s.r.o. po potvrdeni objednavky zmluvného partnera zisti, Ze
tovar/material, ktory je potrebny pre poskytovanu sluzbu, sa prestal vyradbat alebo jeho vyroba bola
z akéhokolvek dévodu zrusena, doda zmluvnému partnerovi v ramci poskytovania sluzby iny tovar/material

s porovnatelnymi parametrami. Spolo¢nost V.l.Trade s.r.o. oznami tdto skutoénost zmluvnému partnerovi.

Clanok VIIL.

Prechod nebezpecenstva skody a prevzatie sluzby (vysledku poskytovanej sluzby)

Zmluvny partner je povinny vysledok poskytovanej sluzby prezriet bez zbytoéného odkladu od okamihu,
kedy mal moznost s tymto vysledkom nakladat a o zistenych vadach a nedostatkoch pisomne informovat
spolo¢nost V.l.Trade s.r.0. Poru$enie tejto povinnosti sa povaZzuje za podstatné porusenie zmluvy.
Zmluvny partner je povinny prevziat poskytovanu sluzbu (vysledok poskytovanej sluzby).

Nebezpecenstvo skody na vysledku poskytovanej sluzby prechddza na zmluvného partnera prevzatim od
spolo¢nosti V.l.Trade s.r.o. alebo ak tak neurobi vcas, v ¢ase, ked mu spolocnost V.l.Trade s.r.o. umozni
s nim nakladat a zmluvny partner porusi zmluvu tym, Ze ho neprevezme.

Ak sa poskytnutie sluzby uskutocnuje odovzdanim tretej osobe, prechadza na zmluvného partnera
nebezpecdenstvo skody v ¢ase odovzdania spolo¢nostou V.l.Trade s.r.o. tretej osobe.

Pokial poskytnutie sluzby meska z dévodov, za ktoré podla tychto VOP nenesie spolo¢nost V.l.Trade s.r.o.
zodpovednost, prechadza nebezpecenstvo skody na zmluvného partnera okamihom pripravenosti
odovzdania sluzby (vysledku poskytnutej sluzby); to isté plati aj pre pripad, ak mal vysledok poskytnutej
sluzby vyzdvihnit sdm zmluvny partner a tento je v omeskani s prevzatim.

V pripade, ak je moZné poskytnut sluzbu vzhladom na jej charakter v rdmci dodacej lehoty po Castiach, je

spolo¢nost V.l.Trade s.r.0. opravnend uskutocnit aj ciastkové dodavky a zmluvny partner je povinny tieto
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Ciastkové dodavky sluZieb prijat; Ciastkové dodavky sluZieb je spolo¢nost V.l.Trade s.r.o. opravnena

zmluvnému partnerovi fakturovat ako samostatné objednavky/zmluvy, t. j. po ¢astiach.

Clanok IX.

Montaz a instalacia

9.1. V pripade potreby montaze/instalacie nie je spoloénost V.l.Trade s.r.o. povinna ziadnym spésobom skumat

alebo uskutoc¢nit kontrolu miesta montaze/instalacie a za tieto zodpoveda v plnej miere zmluvny partner,

ibaze sa dohodne inak. V pripade pochybnosti o vhodnosti miesta montaze/instalacie ma zmluvny partner

povinnost poradit sa s prislusnym odbornikom.

9.2. Pokial poskytovanie sluzby spoloénosti V.l.Trade s.r.o. zahffia aj montaz/instaldciu, uplatnia sa prislusné

ustanovenia zmluvy uzavretej so zmluvnym partnerom o poskytnuti tejto sluzby. Ak nie je dohodnuté inak,

plati, Ze:

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

do terminu montaze/instalacie musia byt splnené priestorové podmienky v sulade s projektovou
dokumentiaciou spolocnosti V.l.Trade s.r.o.,

vedlajsie prace suvisiace s montazou/instalaciou, a to najma upevnenie vykurovacich telies, drobné
buracie, stavebné, murdrske, stolarske, maliarske, elektrikarske, inStalacné a iné prace, dodavka a
inStalacia estetickych a ochrannych obloZeni alebo ich Casti, ako aj natery atd. (dalej ako ,ved/ajsie
prdce”), uskutoéni spoloénost V.l.Trade s.r.o. len v pripade, ak sa na tom zmluvné strany vyslovne
dohodli a zmluvny partner si tieto vedlajSie prace pisomne objednal,

sucastou vedlajsich prac nie je revizna sprava elektrickych, plynovych a dymovodnych zariadeni, ak
nebolo dohodnuté inak,

pri dodavke nadrozmernych alebo tazkych tovarov/materidlov alebo ich casti na miesto
poskytovania sluzby urcené zmluvnym partnerom, je zmluvny partner povinny poskytnut
spolo¢nosti V.l.Trade s.r.0. pomoc a sucinnost pri montaZzi/instaldcii, ibaZe tieto priamo zabezpecuje
zmluvny partner,

zmluvny partner je povinny na vlastné naklady zabezpedit do miesta montaze/instalacie dodavku
elektrickej energie a vody (predovsetkym privodom vody so zavitovym uzdverom a vypustnym
zariadenim), pripadne inych potrebnych dodavok podla charakteru poskytovanej sluzby,

zmluvny partner je v pripade potreby povinny zabezpedit na vlastné naklady dodavku paliva a vody
na uvedenie produktov do prevadzky, na tlakovu a vykurovaciu skuasku, ak st dojednanou stuéastou

poskytovania sluzby, alebo povinnost vykonat ich vyplyva zo zdkona; izolaciu a zabudovanie
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

potrubnych vedeni po tychto skdskach zabezpedi na viastné naklady zmluvny partner, ak nie su
sucastou poskytovanej sluzby,

9.2.7. zmluvny partner je povinny zabezpedit na vlastné naklady miesto na bezpeéné uskladnenie naradia
a materidlu pre zamestnancov a subdodavatelovi spolo¢nosti V.l.Trade s.r.o. V obdobi od 01.
oktdbra do 01. aprila je zmluvny partner povinny za tymto Ucelom zabezpecit dostato¢ne velkd,

suchu, vykurovanu a uzamykatelnd miestnost.

Clanok X.

Zodpovednost za vady a zaruka

Zaruéna doba je stanovend v dizke uréenej na tovare, jeho obale alebo zaruénom liste, ktory je pouzity ako
sucast poskytovanej sluzby (vysledku poskytovanej sluzby). Ak zaruéna doba nie je uréena spésobom podla
predchdadzajlcej vety, plati, Ze zaru¢nd doba je 24 mesiacov.

Zaruéna doba zacina plynut od okamihu prechodu nebezpecenstva skody na zmluvného partnera.

Zaruéna doba sa predlZzuje o dobu, po ktord nemohol byt vysledok poskytovanej sluzby zmluvnym
partnerom uzivany pre jeho vady, za ktoré zodpoveda spolo¢nost V.l.Trade s.r.o.

Zmluvny partner je povinny pisomne preukdzat narok na prediZenie zaru¢nej doby. Omeskanie
s poskytnutim sluzby nezavinené spolo¢nostou V.l.Trade s.r.o. nezakladad narok na predizenie zaruénej
doby.

Narok zo zodpovednosti za vady (reklamacia) je zmluvny partner povinny uplatnit vyluéne u spolo¢nosti
V.l.Trade s.r.o., alebo u osoby poverenej spolo¢nostou V.l.Trade s.r.o. (uvedend v zaruénom liste) na
vykondvanie zaruéného a pozarucného servisu. V pripade, ak zmluvny partner vykona/da vykonat opravu
u inej osoby, ako osoby uvedenej v tomto bode VOP, strdca pravny narok na uplatnenie zodpovednosti za
vady.

Vsetky reklamované vady alebo ich casti je zmluvny partner povinny zaslat v reklamacnej lehote na
preskimanie spoloc¢nosti V.l.Trade s.r.o. Ndklady s uplatnenim reklamacie a riziko nebezpecenstva znasa az
do okamihu dorucenia spoloc¢nosti V.l.Trade s.r.o. zmluvny partner.

Zaruka poskytovana spolo¢nostou V.l.Trade s.r.o. sa nevztahuje na chyby alebo poskodenia, ktoré vznikli

najma z nasledovnych dévodov, ¢im nie su vylicené ani dasie dovody:

10.7.1. nevhodného alebo neodborného pouzivania, chybnej montaze, resp. neodborného uvedenia do
prevadzky, nespravnej alebo nedbalej manipulacie, obvyklého opotrebenia, neodborného zasahu

alebo upravy, nadmerného namahania, pouzitia nevhodnych/neodporiaéanych prevadzkovych
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10.7.2.

10.7.3.

10.7.4.

10.7.5.

10.7.6.

10.7.7.

prostriedkov a ndplni, pouzitia nevhodnych ndhradnych materidlov alebo dielov, chybnych
stavebnych prac, nevhodného miesta instaldcie, chemickych, elektrochemickych alebo
elektrickych vplyvov, ako aj ostatnych zdkonom predpokladanych alebo obdobnych okolnosti
a dévodov a/alebo

uskutocnenych zmien bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spoloc¢nosti V.l.Trade s.r.o.
a/alebo

nerespektovania navodu na pouZivanie a/alebo

pouZivania bez predchadzajuceho vykonania inStruktaZze zo strany spolo¢nosti V.l.Trade s.r.o.,
pokial je instruktaz na pouzivanie podmienkou pre vznik zodpovednosti za vady zo strany
spolocnosti V.l.Trade s.r.o. a/alebo

nepritomnosti zmluvného partnera na Skoleni spolocnosti V.I.Trade s.r.o. (pokial je Skolenie
podmienkou pre vznik zodpovednosti za vady zo strany spolocnosti V.l.Trade s.r.o.), €i nevyuZitia
autorizovanych sluZieb V.l.Trade s.r.o. zmluvnym partnerom pri vysledku poskytovanej sluzby, pre
ktory vyrobca, ¢i spolo¢nost V.l.Trade s.r.o., pouZitie autorizovanych sluZieb vyzaduje a/alebo
zjavné chyby a poskodenia, s ktorymi bol zmluvny partner obozndmeny pri prevzati, pripadne na
ktoré bola poskytnuta spoloénostou V.l.Trade s.r.0. zmluvnému partnerovi zlava z ceny a/alebo
reklamacia nedostatkov technickych parametrov, ktoré boli/mohli byt zmluvnému partnerovi

zname z technickej dokumentacie priloZenej pri prevzati.

10.8. Zmluvny partner nie je opravneny sam alebo prostrednictvom tretich oséb vykonavat akékolvek opravy

alebo Upravy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti V.l.Trade s.r.o. skoér, ako spolocnosti

V.l.Trade s.r.o. poskytne primeranu lehotu na odstranenie vad. Za naklady spojené s takto uskuto¢nenymi

opravami nenesie spolo¢nost V.l.Trade s.r.o. Ziadnu zodpovednost a zaruka v tomto pripade zanika.

10.9. V pripade, ak zmluvny partner v riadne avcas uplatnenej reklamdcii poZaduje odstranenie vad alebo

dodanie ndhradného tovaru/sluzby a ak zaroven spoloc¢nost V.l.Trade s.r.o. reklamaciu zmluvného partnera

uzna, naklady na opravu alebo dodanie ndhradného tovaru/sluzby znasa spolo¢nost V.l.Trade s.r.o. Naklady

spojené s uplatnenim reklamacie znasa zmluvny partner.

10.10.Pokial sa v ramci vybavovania reklamacie zisti, Ze neslo o vadu, za ktord spoloénost V.l.Trade s.r.o.

zodpoved3, je zmluvny partner povinny nahradit spoloc¢nosti V.l.Trade s.r.o. vSetky preukazatelné naklady

vzniknuté v suvislosti s nedévodnou reklamaciou, a to vratane ndkladov, ktoré spoloénost V.I.Trade s.r.o.

este realne nevynaloiila.
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10.11.Pravo na primeranu zlavu z ceny alebo odstipenie od zmluvy prislicha zmluvnému partnerovi len v pripade,
ak oprava alebo dodanie nahradného tovaru/sluzby nie je vzhladom na konkrétne okolnosti mozné alebo
je spojené s neprimerane vysokymi nakladmi alebo je neucelné.

10.12.V pripade, ak spolo¢nost V.l.Trade s.r.o. vykona opravu vadnej sluzby alebo jej ¢asti po uplynuti zaruc¢nej
lehoty alebo ak sa bezprostredne po vykonani opravy zisti, Ze uplatneny reklamacny narok je pravne
neddvodny, spolo¢nost V.l.Trade s.r.o. ma narok na zaplatenie ceny opravy, dodaného nahradného dielu,
pripadne vymeneného nového tovaru/sluzby. Za tymto Gcelom mdze spolo¢nost V.l.Trade s.r.o. uplatnit
voci zmluvnému partnerovi aZz do Uplného zaplatenia ceny opravy, dodaného nahradného dielu, pripadne
vymeneného nového tovaru/sluzby zadriné pravo na opraveny/vymeneny tovar/sluzbu, ak je to mozné.

10.13.V pripade dodavky pouZitych/opotrebenych tovarov v ramci poskytovanej sluzby sa na zodpovednost
spolocnosti V.l.Trade s.r.o. primerane pouzije § 619 ods. 1 Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

10.14.Poskytovana zéruka sa vzhladom na jej charakter nevztahuje na:

10.14.1. suciastky podliehajuce rychlemu opotrebeniu (trysky, tesniace kruzky, batérie a pod.) a
10.14.2. poskodenia vsetkych ostatnych suciastok vyplyvajuce z bezného opotrebenia alebo

neodborného pouZivania v rozpore s aktudlnym zaruénym listom.

10.15.Informéacie o mozZnostiach vyuZitia tovarov/materidlov, ktoré su sucastou poskytovanych sluzieb
spolocnosti V.l.Trade s.r.o., pre konkrétne Ucely, technické poradenstvo a s tym suvisiace dalSie informacie
o tychto tovaroch poskytuje spolo¢nost V.l.Trade s.r.o. vyluéne informativnym spdsobom, ibaze zmluva
uréuje inak. Spolo¢nost V.l.Trade s.r.o. nezodpoveda za spravnost, nemennost a zavadznost takto
poskytnutych informécii, ktoré nezbavuju zmluvného partnera povinnosti samostatne posudit vhodnost

sluzby/tovaru pre nim zamyslané postupy a Ucely.

Clanok XI.

Vyhrada vlastnickeho prava

11.1. Zmluvny partner nadobuda vlastnicke pravo k vysledkom sluZieb poskytovanych spolo¢nostou V.l.Trade
s.r.0. az Uplnym zaplatenim ceny spolu s jej prislusenstvom a dalSimi vedlajsimi vydavkami, poplatkami a
sankciami, a to aj v pripade, ak uz boli tieto vysledky nainstalované alebo zapracované do veci patriacej do

vyluéného vlastnictva zmluvného partnera alebo tretej osoby. Zmluvny partner je v tomto pripade povinny
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11.2.

11.3.

11.4.

12.1.

12.2.

12.3.

vysledok poskytovanej sluzby dostatocne oznacit na odliSenie od inych veci, ktoré sa nachadzaju v jeho
vlastnictve alebo vo vlastnictve tretej osoby.

Zmluvny partner nie je opravneny pocas celej doby trvania vyhrady vlastnickeho prava vysledok
poskytovanej sluzby akymkolvek sposobom zatazit, zalozit, scudzit alebo previest na tretiu osobu bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢nosti V.l.Trade s.r.o.

Zmluvny partner je opravneny previest svoje prdva a povinnosti z pravneho vztahu uzavretého so
spolo¢nostou V.l.Trade s.r.o. na tretiu osobu iba s predchadzajicim pisomnym sthlasom spolocnosti
V.l.Trade s.r.o. Spolo¢nost V.l.Trade s.r.o. je opravnena podmienit udelenie takéhoto suhlasu zriadenim
zabezpecovacieho prostriedku na plnenie zo strany tretej osoby (napr. rucenim, zriadenim zalozného prava
a pod.).

V pripade vzniku akejkolvek pravnej vady ohladom veci alebo prava, na ktoré sa vztahuje vyhrada
vlastnickeho prava podla tychto VOP z dovodov na strane zmluvného partnera, je zmluvny partner povinny
o tejto skutocnosti bezodkladne informovat spolo¢nost V.l.Trade s.r.o. a uskutocnit vietky potrebné kroky
na ochranu jej vlastnickeho prava; pripadné naklady na presadenie vyhrady vlastnickeho prava zndsa v pinej
vySke zmluvny partner. Zmluvny partner zaroven po cell dobu trvania vyhrady vlastnickeho prdva zndasa
vSetky Skody, riziko odcudzenia, ndklady spojené s pripadnym uskladnenim, poistenim, riziko Skody

spésobenej tretim osobam a akékolvek iné suvisiace naklady a rizika.

Clanok XIl.

Zaverecné ustanovenia

V pripade akejkolvek zmeny tychto VOP uverejni spoloé¢nost V.l.Trade s.r.o. bez zbytoéného odkladu
vhodnym sp6sobom ich aktualizované znenie. Za vhodny sp6sob uverejnenia sa povazuje ich zverejnenie v
obchodnych priestoroch sidla spolocnosti V.l.Trade s.r.o., pripadne jej prevadzok, s vyznacenim datumu
zverejnenie, alebo ich spristupnenie na internetovych strankach spolocnosti V.l.Trade s.r.o. Okamihom ich
zverejnenia sa tieto VOP stdvaju vseobecne zavaznymi pre vsetkych zmluvnych partnerov spolocnosti
V.l.Trade s.r.o. a predpoklada sa ich riadne oboznamenie sa s nimi a bezvyhradny sdhlas s ich znenim.
Prava a povinnosti zmluvnych stran vyslovne neupravené tymito VOP sa primerane spravuju ustanoveniami
prislusnych vSseobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Pokial by sa v désledku zmeny pravnych predpisov alebo z inych dévodov stali niektoré ustanovenia tychto
VOP neplatnymi alebo neuddinnymi, uvedie spolocnost V.I.Trade s.r.o. tieto ustanovenia do suladu

s pravnymi predpismia VOP budu vo zvysnych ustanoveniach platné, pokial to nebude odporovat ich ucelu.
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12.4. Vsetky spory, ktoré vznikni medzi zmluvnymi stranami, vratane sporov tykajucich sa zmluvnych

a mimozmluvnych zavazkov, tychto VOP, sporov o platnost, vyklad alebo zrusenie, sa budu prejednavat a

rozhodovat vyhradne pred vseobecnym sidom Slovenskej republiky.
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